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DEPARTAMENTO RISARALDA
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MONITOREO PROCESOS CUALITATIVOS

"RESPONSABLF: DANIELA LONDOND MONTOVA

OBJETO DEL CONTRATE:
FECHA INICIE: 03 DE ABRIL DEL 20125

FECHA TERMINACION:

30 DE NOVIEMBRE DEL 2025

integral al adulto mayor y el
implimiento de los.
objetivos de la Cooperativa

I dia y do la semana

psicosociales que surjan durante el
desarrolo del contrato

Los Requeridas

Los Requeridas

Los Requeridas

» DBUGALION ACTIVIDADES (DBJETIVD ACTIVIDAD RECURSDS DOBSERVACIONES
SEMANAL MENSUAL # MESES
Coordinar el Area de
Psicosocial del programa
Centro Vida del municipio mputador -
P“ ira Ris 1d: clpo do ‘Se coordina actividades individuales como la Computad
1| Porelra Risaralda, 509G 12 | 11| orientacien psicosocial, escucha actvay | Apoyar procesos delarea Psicosocial | Los Requeridos | Los Requeridos | Los Requeridos requerida ndivduales va a conlriouir a un melor
establecido en el - romocion de esy a‘c 05 SeQU0S ¥ » (Procedimientos - Protocolos - | desarrollo de los usuaruios en su calidad de|
documento denominado: o : pacios segur Formatos - Instrumentos) vida
Procedimiento Area
Psicosocial
Estructurar los planes de Establecer las actidades derlvadas
trabajo cuatativoy | 2, | Esucturadion ol documerto donomnado: | “G TS o S annos, | NA NA ! Enprocien ovar unorde o s
cuantitativo del 4rea do metas y recursos para su ejecucion. a
tencion, aligual que
2| 3 Computador - Contrato - Formatos.
mantener registros Establecer a3 Melas - Promedio e
detaliados de las Mensual - Acumulado - % Es de vital importancia evidenciar las
vidades 22 ucrasien dol docureno donarinado: | mpimani. ndecadores do cada A 1 2 actvicades propuesias
asistencia actividad para con el reaizar el propuesias y
ol
Promaver e bienestar integral de la Es de relevancia fomentar el cuidado y
1 poblacién adulta mayor mediante el estimuiacion
Sogiin la clasificacion do la lecimiento de sus habiidades e pabidade do i, ya e stos
Ms, o ’ sociales  parala vida, como una utizar herramientas visuales, aspecos contrbuys
g 3 ! educativos y ludicos estrategia de promocién de Habitos y 2 8 4 auditivas y medios tecnologicos. bienestar integral de \ns mdwmws
Habilidades Sociales y para Estios de Vida Saludables (HEVS), en| mejorando su capacidad de
1a Vida para la poblacién concordancia con los Ineamientos de adaplacion, resolucién de problemas y
Adulta Mayor atendida on ol la OMS. jo emocional
programa Centro Vida, que
contemplen talleres entre
Realizaral 100%de la
s Integrales de
., : Aplcacion de cuestionario para evaluacien de S6 hace necesario relizar el apgar famifar
1o Salud Funcional del drea Jaluar la funcionalidad famil
4 '+ | 44 | " 1a uncionalida familar denominado apgar | =Yalar 12 funconaldad famifary | s poquerigos | Los Requeridos | Los Requeridos Computador - Formatos | para entender la funcionaldad do la familia
nia miar o evaluar las redes de apoyo it
denominado “FAMILY APGAR
De ser requerido, ante una
deteccion oportuna de algin
‘o de maltvato, ‘negl . Apoyar y acompaiar al adulto mayor
yabandono hacia el Adulto Reazacion de " le pusdar Se tomarén &
5 Mayur, dobera roalizar 51 ‘segun \es ‘«casos ocurridos y que afecten al ocurrir sean estas: Problemas d Los Requeridas | Los Requeridas | Los Requeridas instituciones referentes. segiin el caso que lo requiera
uario del programa salud fisica y mental - Disfuncion
e misie familar - Malirato o Abandono
formato estable;
Promover Ia sensibizacion, educacién
“Eeouas oo oo 3 'Che oo e e oA oot Doumensen
para la prevencion del " cuidadores y comunidad en general schre la  neglig y a a ea (Pmcemmwenms Pmmcu\cs - maltrato
¢ dorechos en la poblacién adulta
maltrato, abuso y prevencion del maltato, abuso y negligencia - nstrumentos)
negligencia en el Adulto hacia las personas mayores. mayor, fomentando entornos
oer prtaciore,rspouososy dobuen
wato
Apoyar la realizacion de la Fomentar e intercambio de
estrategia psicosocial Goordinar, acompafiar y faciar a realizacion | experiencias, saberes, valores y
denominada: “Encuentros g Compuader - Docuriacen
,conla o actidades de nteraccién, | foraleciendo las redes de apoyo de Gonvertr este espacio de aprendizajes y
7 participacion de estudiantes & dialogo y construccién de vinculos entre los adultos mayores, reduciendo el ° 1 o [Pmcemmwemus Pruwcc\cs - diversion desde saberes
yjé i y P una Formatos - Instrumentos)
municipio yio as familias do educalivo o sus propias famiias. cultura de respelo, solidaridad y
os Adultos Mayores conocimiento haca l vejez
Conocer de maners miegral &
situacién socioeconémica, famiiar.
Realizar al 100%de a habitacional y e redes de apoyo de
poblacién usuaria del olcacion cada usuario del programa, para Se hace necesarlo realzar la evaluacion
8 | programa, la Evaluacion | 8.1 | APICCONTE SUESIonaTE OSSOt ooy o™ | Los Requeridas | Los Requeridas | Los Requeridas Computador - Formatos. para analizar i se le otorga el cupo y tener
Socioeconémica mediante potenciali ¥ orlentar conocimiento de datos de los usuarios.
B intervenciones sociales adecuadas
‘que contribuyan al bienestar y la
calidad de vida de la poblacicn
slendida
En articulacion con el
talento humano adscrito al iigenciar a nformacion capturada
roarama: canstra s Dtgonariotodoa matizdonominada:Plan | 822 LU S Sereakard un andss do prusbas
9 4 9.1 | de Atencion Integral, existente en el Drive de la s P NA NA NA Pian de trabajo del area de atencion o
implementar los Planes de 2 exstnt el programs, para determinar el pan aplicadas y su respectivo
Atencion Integral de los situcior de atencion a seguir
usuarios del Centro Vida
‘Apoyar al equipo o trabajo
. Gronograma de aciiviades -
10 t0.| Acompatamientoy apoyoen vistas quese | Apoyaralos incionaios om0 | | o Roqueras | Los Requerkdas | Los Requerkias | Formatos do atas do eunion, | 7 POTUn0 & e 3p0y0 que equiran as
a registros de asistencia y carpetas.
to y evaluacion
Asistr a las reuniones.
técnicas de equipo de Participar de las reuniones
trabajo y capacitaciones de Asistencia a las " - Y Cronograma de activiades - ‘Ser participes en la mayoria de reuniones
11 los procesos de Induccién y | 11.1 camacitacin v o atiitad da los conlros vida y | LoS Reaueridas | Los Requeridas | Los Requeridas d para estar avances y
Reinduccion del Talento s ‘mejora de procesos del prog ramny registros de asistencia cambios
Humano adscrito a los. 4 Lo prog:
programas de CENTRO VIDA
Enarcuacén con o
n Tée
Apoyar la Cronograma de actividades - Realizar apoyo en tareas asignadas
121 poye Los Requeridas | Los Requeridas | Los Requeridas | Documento de programacion de la A apoy« !
programadas por las areas do atencion programadas en ol centro vida e brogra semanamente
sy
masivas del program:
Realizar al 100%do a Evaluar o nivel de satisfaccion de los
poblacion usuaria del s respecto a los serviclos
rograma, Ia encussta do icar fa encuesta de satsfaccion a todos los | offecidos, dentifcar orllezas y éreas
Ceitacsion o uovario do ‘Eluan;dg‘ rorare:ssento d fomelo | derrs. 1 ot moomos e sume mporani nalar ol ivel do
13 134 Progr 9 i pe Los Requeridas | Los Requeridas | Los Requeridas Formato satisfaccion del usuario para asi mejorar o
los servicios ofrecidos, de sl para ecogr b prcepln o | s G decsons y el mooramirio
acuerdo con el formato calidad de continuar con el proceso
suministrado por la enfoque de calidad y atencién
coordinacion administrativa centrada en el usuar.
Jiar 1o apertura dol Promover la paricpacian actva de ls|
usuarios en la mejora de los senvicios,
buzén de sugerencias A, rovisar y e
consolidar| Gada fin de mes se dara apertura para
14| informacion recopiladae | 14.1 a Vo e 0 1 5 buzon de sugerencias rvisar y observar dichas sugerencias y asi
frecida, y gar n
o i, o oo,y Soranearon procoso s
mejora basado en dicho. fas observaciones y apores de os usuarios
5 analisis. fas obs ¥ aportes de lo retroalimentacion dentro del
programa
Realizar el registro de: Regitar e manera oporuna. precisay | pu e
Act des Individuales y completa en el aplicativo asignado toda la Ygenciar el Registro de Asistencia Internet - Computador/Celular -
ndivic 151 e las personas partciapintes de a | Los Requeridas | Los Requeridas | Los Requeridas realiza dia a dia el formato.
15| Masivas, segin aplicativo informacion relacionada con las actvidades | 9% 2% Persenas partiiapinies dela | Los Requeridas | Los Requerdas | Los Requerd Aplcaivo en funcionamiento Serealz dia a dia ol formal
desarrollado para ta efecto. individualesy masivas
‘Ooy‘lr Ia elacuclén de las.
ot vasy
e aporo innerentes
presente contrato, asi no
A . S i apogo gl o areas .
16 qus tongan raacin drecia| 161 #9513 enaras asnasas n lanscurso | adminsiaas, oraias y eauipo de

Intornet - .
Apiicativo en funcionamiento

trabajo

ELABORO: DANIELA LONDORO MONTOYA
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